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UVODNI SLOVO

VdzZeni pratelé,

rok 2016 byl pro nasi organizaci tGspésny,
zaznamenali jsme rozvoj v obou naSich
hlavnich ¢innostech - v Kfest'anské psycho-
logické poradné a v Socidlni rehabilitaci.
Také se ndm konecné podafilo najit pé€kné
logo pro nasi organizaci.

Pocet klientli poradny stoupl a nase ome-
zend provozni doba se ukdzala jako nedostacujici. Proto od roku 2017
bude cdst klientl prevedena pod Obclanskou poradnu Farni charity
Dvlr Krdlové n. L., kde nase terapeutka ziskala ¢dst tvazku.

Vidime také potrebu rozsitit plsobeni sluzby Socidlni rehabilitace
do okolnich obci. Osobné jsme je tedy navstivili a navadzali kontakt
se starosty. Nejvétsi perspektivu spoluprdce spatfujeme v Dubenci
av Liti¢i. Pro tyto ucely jsme také sehnali osobni automobil, ktery
ndm mad slouzit pfi dojizdéni ke klientim na celém Krdlovédvorsku.
Také jsme usilovali o navyseni Givazki nasim pracovnikiim, coZ se po-
dafilo. Od ledna nového roku jsme tedy pfipraveni celit novym
vyzvdm, které nds Cekaji.

Mgr. Lenka Mazancovd
feditelka



KDO JSME A NASE POSLANI

MISERICORDIA, o.p.s.

Datum vzniku: 27. ervence 2013

Nase sidlo: Stefdnikova 1207, 544 01 Dvir Kralové n. L.

Pravni forma: obecné prospésna spolecnost

Spisova znacka: O 369 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
Statutarni organ: reditelka Mgr. Lenka Mazancova

1CO: 018 75 248

Cislo Gi¢tu: 261423159/0300

Spolecnost se zaméfuje na zaclenéni socidlné znevyhodnénych osob
do spoleénosti a poskytovadni sluzeb vedoucich k jejich socidlni
rehabilitaci.

Nabizi napfr. tyto sluzby: -

MISERICORKDIA

¥ Socialni rehabilitace
Duchovni a psychologické poradenstvi @K
2» Moznost zprostfedkovani vykonu alt. trestu
Koordinace dobrovolniki @K
2» Poradani kulturnich akci za ic¢elem pomoci potfebnym

Zprostfedkovani ubytovani @K



ORGANIZACNI STRUKTURA

Misericordia, o.p.s. - vedeni

Spravni rada

Dozor¢irada

Reditel

— Magr. Katefina LitoSova

= Ing. Kamil Peenka

Mgr. Lenka
Mazancova

—  Ing. Zdenék Bartos

— Anna Siemienik

= Mgr. Pavlina Brablcova

— Tomas Kubica

Misericordia, o.p.s. - pracovnici

Krestanska
psych. poradna

Mgr. Katerina
LitoSova

Socialni rehabilitace

Mgr. Katefina LitoSova
vedouci sluzby

Bc. Nikol Drbohlavova
Bc. Markéta Klihavcova

Mgr. Lenka
Mazancova

socidIni pracovnik

PFepocteny pocet
pracovnikd ... 1,325

Anna Siemienik
PhDr. Mgr. Alica Snincakova
Andrea Odvarkova
Bc. Jana Vébrova
Jana Stullerova
pracovnik v soc. sluzbdch

Mgr. Lenka Mazancova
administrativni pracovnik




SOCIALNI REHABILITACE

V roce 2016 Socidlni rehabilitace zprofesionalizovala svou innost -
rozsifila Uvazek socidlniho pracovnika (predevsim pro ambulanci)
a pracovnika v socidlnich sluzbach (predevsim terén). Ke konci roku
2016 zacala disponovat automobilem do terénu. Nabidla své sluzby
zejména do okolnich obci, kam se nyni snadnéji dostane. Prosla
Uspésné inspekci socidlnich sluzeb.

Vroce 2016 poskytovala sluzbu 20 osobam z Kralovédvorska -
prevazovaly osoby ohrozené ztratou bydleni.

Provedla presné 1000 intervenci: prevaZzuje poradenstvi (hledani
prace a bydlenfi), nacviky hospodareni a jednani s dalsimi osobami
ve prospéch klienta (jedna se zejména o komunikaci s Grady). 11 osob
vyuziva zérovern startovacich byt v Domé svaté Faustyny, 7 je ze Dvo-
ra Kralové n. L., 2 z okolnich obci.



Aktiviza¢ni ¢ast sluzby pomaha osobam, pro které je rfesenim jejich
socialni situace nacvik kvalitné strdveného volného ¢asu. Zhotovené
vyrobky jsou radosti jak pro autory samotné, tak pro ty, ktefi si je na
jarmarcich mohou zakoupit a klienty tak podpofit.

R s & " mindl

Dobrym prikladem je pfibéh 60oletého muze s ¢astecnym invalidnim
ddchodem, ktery do startovacich byt prisel z azylového domu.
Béhem 2 let si udrZel praci (chrdnéné pracovni misto), Setfil si na
budoucnost vramci svych mozZnosti a nastéhoval se do nového
bydleni v misté pracovisté, které je vsoucasné dobé nejvétSim
zdrojem jeho socialnich kontakta.



Dalsim prikladem je matka (24 let) bez pristresi, které bylo pro
nevyhovujici bydleni odebrano dité do ustavni péce. Vzhledem
krychlému feSeni situace prostrednictvim startovacich byt
a doprovazeni socidlni sluzbou, bylo po kratké dobé rozhodnuto
0 ope€tovném svéreni ditéte do péce matky.

Sluzba usiluje mimo jiné o samostatnost osob, které se diky tizivé
socialni situaci dostaly do kolobéhu nejriznéjsich instituci. Za svou
prioritu povazuje vedeni k samostatnému a ddstojnému bydlenfi
a nastaveni takovych podminek, které predpokladaji dlouhodobéjsi
socidlni fungovani klientd s minimalni podporou pomadhajicich
instituci.

Jako vybornou hodnoti sluzba Socidlni rehabilitace spolupraci
s Uradem préce, Azylovym domem Zofie a Domovem svatého Josefa.

Cilem sluzby na rok 2017 je rozsifeni plsobnosti do okolnich obci.
Kromé individudlnich zdjemcl o doprovazeni ddle sluzba zahajuje
spolupraci s nové planovanymi startovacimi byty v Liti¢i a socidlnim
podnikem v Dubenci. Témata, ktera se stavaji pro sluzbu
charakteristicka, jsou pravé zaméstnavani a bydleni.



Krestanska psychologicka poradna

Krestanska psychologicka poradna nabizi konzultace osobam, které
nejsou schopny vlastnimi silami feSit svou obtiZznou Zivotni situaci
a potrebuji podporu druhé osoby. Konzultace jsou poskytovany
zdarma.

Cilem konzultaci je

e poskytnout témto osobam pomoc zejména v krizovém obdobi

e Véstje k vyuZivani bézné dostupné sité sluzeb

e prostfednictvim nabidky dlouhodobéjSiho doprovazeni
napomahat ndvratu do spolecnosti tém, ktefi se v disledku
svého Zivotniho stylu (napr. zavislosti na ndvykovych latkach)
ocitli na okraji spolecnosti

Zakladni ¢innosti

e Poradna resi mezilidské vztahy, ztratu smyslu Zivota, Zivotni
orientace

e Podporuje v obdobi Zivotnich rozhodnuti, pfi nahlych nebo
ndro¢nych Zivotnich udalostech (ztraty blizkych, Zivotni
zmény)

e Nabizi doprovazeni v obdobi po navratu z |écebny apod.

Vroce 2016 poradna poskytla 100 konzultaci v ambulanci iterénu
celkem 26 klientdm. Klienti pochdazeli z obci: Dvidr Kralové, Lipnice,
Doubravice, Vitézna - Koclérov, Vitézna - Huntifov, Vitézna - Komarov,
Dolni Brusnice, Hofice, Rtyn&, Sumperk. Prdimérnad délka dopro-
vazeni: 4 setkani.



Poradce reaguje pruzné na aktudlni potreby klientl, ¢asové se do-
kaze prizplsobit, vyrazit do terénu (jen Krdlovédvorsko). Primérna
¢ekaci doba u nového klienta: 1 tyden.

NejCastéji konzultovand témata vroce 2016: rodinné vztahy,
psychosomatické obtiZze, pracovni vztahy, traumata v détstvi.
Vzhledem k opakujicim se tématlim se poradkyné nové zapojila
do supervizni skupiny KIP na Slovensku doprovazejici zejména obéti
trestnych ¢inG a osoby zneuzivané v détstvi. Poradkyné konzultuje
pravidelné svoji praci nejen v superviznich skupindch (existencialni
analyzy a KIP), ale i s psychologem — garantem sluzby.

Vzhledem k naplnéné kapacité poradny a zvySujicimu se poctu
pozadavki na sezeni, musela poradna v zari prevést 10 klienti do Ob-
¢anské poradny.
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VYKON ALTERNATIVNIHO TRESTU

Nase spoluprace s Probacni a mediacni sluzbou v Trutnové také

pokracuje ke vzajemné spokojenosti. V roce 2016 u nds pracovaly
dvé osoby. Jedna z osob u nds Uspésné ukoncila svych 300 hodin
trestu, druha zacala ke konci roku a bude u nas jesté v roce 2017.

Dékujeme za jejich praci. | kdyz ji konaji ,,za trest“, vazime si toho,
Ze se snaZi a pracuji dobre.

il

PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA
CESKE REPUBLIKY
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SPOLUPRACE S POTRAVINOVOU BANKOU

Diky uzké spolupraci s Farni charitou Dvar Krdlové nad

Labem jsme navazali kontakt s Potravinovou bankou
v Hradci Kralové. Jejim udkolem je ziskdvat zdarma potraviny
azemédélské prebytky, skladovat je a ndasledné pridélovat
potfebnym lidem v ramci humanitdrnich nebo charitativnich
organizaci.

Z potravin odebranych z této banky jsme vroce 2016 opakované
podporovali jednu rodinu s détmi a Sest samotnych osob.

Nase pracovnice se také jiz podruhé zapojily do Narodni potravinové
sbirky, ktera probéhla 12. listopadu ve Dvore Kralové n. L.
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PORADANI KULTURNICH AKCi ZA UCELEM
POMOCI POTREBNYM

Rok se s rokem seel a opé&t jsme mohli spole¢né oslavit Stédry vecer,
na ktery byly do klaStera sester Kongregace Matky BoZiho
milosrdenstvi pozvany osoby, kterym vénujeme svou péci.
U spolecného stolu se tak sesli lidé, ktefi si s sebou nesou nejraznéjsi
pohnuté osudy, aby na né alespon na chvili zapomnéli a ve svatecni
atmosfére se radovali.

Na kazdého pritomného cekal také pod stromeckem darek. Nékdo
dostal potraviny z Potravinové banky, jiny hygienické potrfeby
darované Farni charitou Dvar Kradlové n. L. (projekt ,,Potravinova
a materidlni pomoc nejchud$im osobam*), nebo néjakou drobnost
pro radost.
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/ZPROSTREDKOVANI UBYTOVANI

Osm vstupnich bytl ve Stefanikové ulici ve Dvore Kralové je jiz dva
roky k dispozici osobam, které potfebuji pomoc na urcité etapé€ své
Zivotni cesty. Najemnici se staraji nejen o svij byt, aleio zahradu,
kterou mohou vyuzivat. Setkavaji se pfi praci i odpocinku. Pravidelné
se také schazi s pronajimateli — tedy s rfeholnimi sestrami — které
berou provozovéani bytli v Domé sv. Faustyny predevsim jako své
poslani. V Domé svaté Faustyny se vystfidalo 16 dospélych osob:
5 muzd, 11 Zen a 6 déti.

Obyvatelé mohou také vyuZit pomoci sluzeb Socidlni rehabilitace
nebo Krestanské psychologické poradny (Misericordia, o.p.s.), které
maji v budové své sidlo.
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SPOLUPRACUJEMES...

V oblasti socidlnich sluzeb je velmi dilezitd spoluprace nejrdznéjsich
subjektd. I my se snazime byt pIné zapojeni do této sité a zaroveri
ji pomahame vytvaret. Mezi nase nejblizsi patfi:

= Farni charita Dvir Kralové nad Labem - spolupracujeme zvlasté
v oblasti odborného poradenstvi s Ob¢anskou poradnou,
charitni sbirkou osaceni a Socidlné aktivizacni sluzbou pro rodiny
s détmi Klub Labyrint.

PFi reSeni bytové situace klienta, zajisténi financnich zaleZitosti
(davky SSP, HM, zprostredkovani zaméstnani) a socialnich zaleZitosti
(terénni soc. pracovnice) kontaktujeme:

= UFad prace Mésta DKnL a méstsky Gfad (odbor socidlnich véci)
= Azylovy dim Zofie

Jelikoz néktefi nasi klienti jsou z katolického prostredi, snazime
se je udrzet ve farni komunité a posilovat jejich vztah k ni:

= Rimskokatolicka farnost Dvir Kralové nad Labem

Nesmime zapomenout na majitele bytového domu, v némz nase
organizace plsobi. Mnozi ndjemci domu sv. Faustyny také nasi pomoc
vyuzivaji:

" Kongregace sester Matky BoZiho milosrdenstvi a Dim svaté
Faustyny

15



PODPORILI NAS

Poskytovatelé dotaci:

Ministerstvo prace a socidlnich véci
Kralovéhradecky kraj

mésto Dvlr Kralové nad Labem
Darci:
Kongregace sester Matky Boziho milosrdenstvi

Zaméstnanci JUTA, a.s.

Individualni darci

Dékujeme vam vsem!
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HOSPODARENI ORGANIZACE 2016

Rozvaha ve zjednoduSeném rozsahu
AKTIVA
Kratkodoby majetek celkem
Kratkodoby financni majetek celkem
Jina aktiva celkem

Aktiva celkem

PASIVA
Vlastni zdroje celkem

Jméni celkem

Vysledek hospodareni celkem
Cizi zdroje celkem

Pasiva celkem

Vykaz zisku a ztraty ve zjednoduseném rozsahu

NAKLADY
Spotfebované ndkupy celkem
Sluzby celkem
Osobni naklady celkem
Ostatni naklady celkem
Naklady celkem

VYNOSY
Provozni dotace MPSV

Provozni dotace Kralovéhradecky kraj
Provozni dotace Mésto Dvir Kralové n. L.

Vynosy celkem

Vysledek hospodareni

V roce 2016 byla provozovana pouze hlavni ¢innost.

50 000
44000

6 000
50 000

12 000
30 000
-18 000
38 ooo0
50 000

125 000

186 000
4 000
315 000

206 000
53 000
38 000

297 000

-18 000
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PODEKOVANI

Clen@im sprévni a dozor¢i rady.
Mgr. Radkovi Zapletalovi a firmé Ritas, s.r.o. za Skoleni BOZP a PO.

Mgr. Kateriné Hojné, reditelce Farni charity Dvar Kralové n. L.
za podporu a cenné rady.

Evé Manychové a Ing. Hedvice Haufenhoferové za pomoc pfi
zpracovani ucetnictvi.

Bc. Pavliné Freislebenové za vedeni mzdového ucetnictvi.
Mgr. Martiné Nyklové za pomoc a rady v pravni oblasti.

Zaméstnanclm JUTA, a.s., Ing. Jifimu Hlavatému a pani
Vé&re Spalkové za finanéni sbirku a podporu.

Vsem, kteri nds v roce 2016 podpofili finanéné, hmotné
nebo duchovné, patii upfimny dik.
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PLANY DO PRISTIHO ROKU

Navysit Uvazek socidlniho pracovnika na 0,75 a tGvazek pracovnika
v socialnich sluzbach také na o,75.

Zakoupit nebo pronajmout auto, které by slouZzilo zvlasté Socidlnf
rehabilitaci.

Rozvinout spolupraci s okolnimi obcemi.

Spolupracovat s Kongregaci Matky Boziho milosrdenstvi na planech
dalsi budovy, kde by nase sluzby ziskaly vice prostoru pro svou
¢innost.

Ziskat dobrovolniky.
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Misericordia, o.p.s.

Stefanikova 1207, 544 01 Dv(r Kralové nad Labem
reditelka Mgr. Lenka Mazancova

733741994

misericordia.ops@gmail.com
www.misericordia.kmbm.cz

1ICO: 01875248

¢. uctu: 261423159/0300

Vyroéni zprava Misericordia, o.p.s. za rok 2016
Zpracovala: Mgr. Lenka Mazancova

Foto: archiv Misericordia, o.p.s.

Vydano v roce 2017 v nakladu 15 kusd.
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