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UVODNI SLOVO

VadzZeni pratelé,

pfipravili jsme pro vds tuto vyrocni
zprdvu, abychom se svdmi podélili
o to, jak jsme zvlddli rok 2020. Zacali
jsme radostné slavnostnim
pozehndnim novych prostor

na Legiondfské ulici.

TéSili jsme se, Ze zde nabidneme
pékné zdzemi i nasim klientim. Do této radosti vSak zaskakujicim
zplsobem zasdhla koronavirovd epidemie. Nikdo sni nepocital
anebyli jsme na ni pripraveni. Podafilo se ndm vsak rychle
prizplsobit poskytovdni nasich sluzeb, abychom nemuseli zavrit, ale
ddle pecovali o vSechny, kdo potfebovali pomoc. Epidemie nds sice
nezastavila, ale vyrazné omezila nase moznosti oslovovdni novych
klient( pro sluzbu SocidIni rehabilitace, coz se odrazilo v celkovych
poctech na konci roku a zkomplikovalo Individudlni projekt, do
néhoz jsme zarazeni.

Nds dik patri Socidlnimu odboru Krdlovéhradeckého kraje, ktery
v prvni viné epidemie zajistil distribuci dezinfekce a ochrannych
pomticek a po celou dobu nds podporoval.

Doufdme, Ze rok 2021 prinese nadéjnéjsi dny a budeme se moci nasim
klientGm vénovat jiz bez omezeni.

Mgr. Lenka Mazancovd
feditelka



KDO JSME A NASE POSLAN|

MISERICORDIA, o.p.s.

Datum vzniku: 27. ¢ervence 2013

Nase sidlo: Stefanikova 1207, 544 01 Dvir Krélové n. L.

Pravni forma: obecné prospésna spolecnost

Spisova znacka: O 369 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
Statutarni organ: reditelka Mgr. Lenka Mazancova

1CO: 018 75 248

Cislo Gi¢tu: 261423159/0300

Spolecnost se zaméruje na zaclenéni socidlné znevyhodnénych osob
do spolecnosti a poskytovdni sluzeb vedoucich k jejich socidlni
rehabilitaci.

-

Nabizi napfr. tyto sluzby: MISERICORDIA

¥ Socialni rehabilitace
Duchovni a psychologické poradenstvi @K
2» Moznost zprostredkovani vykonu alt. trestu
2» Poradani kulturnich akci za i¢elem pomoci potfebnym

Zprostiedkovani ubytovani K
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ORGANIZACNI STRUKTURA

Misericordia, o.p.s. - vedeni

Spravni rada Dozoréi rada Reditel
— Magr. Katefina LitoSovd ||==| Ing.Kamil Pecenka |_ Mgr. Lenkz?
Mazancova

—  Ing. Zdenék Bartos

— Anna Siemienik

— Irena Pecenkova

— Tomas Kubica

Misericordia, o.p.s. - pracovnici

Krfest'anska psych.
poradna

I_ Mgr. Katerina

LitoSova

PFepocteny pocet
pracovnikd ... 2,0

Horizont- socialni rehabilitace

Mgr. Katefina LitoSova
vedouci sluzby

Mgr. Ivana Krajcikova
socidini pracovnik

Jitka Martinkova

Bc. Sara Anne Simonova
pracovnici v soc. sluzbdch

Mgr. Lenka Mazancova
administrativni pracovnik




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

HORIZONT — SOCIALNI REHABILITACE

Jiz sedmym rokem nabizi osobam na Krdlovédvorsku své sluzby
Socidlnirehabilitace Horizont (Misericordia o0.p.s.). Povédomi o sluzbé
se od roku 2018 vyraznéji zvysilo, zijemci vyuzivaji nové zarizené
prostory pro poradenskou cinnost. Nyni sluzba v terénu i ambulanci
obsahne praci s vice nez 30 osobami ro¢né. Podpora kazdé osoby se
pohybuje obvykle mezi 20-50 hodinami, podle individualnich potreb.

Jako preventivni sluzba se zdarma vénuje osobam nachazejicim se
v obtizné Zivotni situaci, a to zvlasté v souvislosti s bydlenim. Zejména
se jedna opomoc se zajisténim prijmu pro domadacnost, nacvik
efektivnéjsiho hospodareni, vyhledavani ddstojného bydleni, prace,
ale také o psychologickou intervenci osobdm v krizi (vyuzivané mimo
jiné v obdobi krizovych obdobi poslednich mésict) nebo individudIni
nacviky prace na pocitadi. VSechny tyto a dalsi cinnosti socidlni
pracovnici nabizeji s cilem napojeni potfebnych osob na vlastni zdroje
(naucit se pecovat o domdcnost, zvysit své kompetence, levnéji
nakupovat, efektivnéji komunikovat) nebo na zdroje ve svém okoli
(umét vyuzivat dostupné sluzby, navazat uzitecné vztahy, umét si rici
o pomoc nebo sam byt uzitecny svému okoli). Dorovnanim

potfebnych dovednosti se zvySuji Sance na rovné pracovni prilezitosti



a ddstojné bydleni. Konzultace je mozné vyuzit jak v kancelari
v Legionarské ulici ¢.p. 561, tak v misté bydliSté zajemce o sluzbu.

Koronavirova krize pozastavila plan sluzby hromadného oslovovani
obcanl v ORP. Nabidka sluzby, a to zejména pocitacové minimum,
bylo moZné nabizet pouze prostfednictvim mistnich casopisd nebo
individualné. Béhem celého karanténniho obdobi sluzba neprestala
fungovat, pres vSechna vladni opatfeni poskytla vtomto roce 31

klient&im 1030 vykont podle jednotlivych sluzeb.

Sluzba Cerpd podporu z OPZ, projektu Sluzby socidlni prevence
v Krdlovéhradeckém kraji V.




Nas tym se v breznu 2020 zapojil do Siti rousek, které byly potfebné na mnoha
mistech



KRESTANSKA PSYCHOLOGICKA PORADNA

Poradna zacala v roce 2020 vyuzivat nové prostory pro svou ¢innost
v Legionarské ulici 561. Celkové bylo poskytnuto 22 osobam
78 hodinovych konzultaci.  Poradna poskytovala vroce 2020
psychologickou  poradenskou  ¢&innost  zejména  socidlné
znevyhodnénym osobam na Kralovédvorsku. Klienti z obce Dolni
Zabofi a Dubenec vyuzilimoznost vyjezdu do terénu.

Poradkyné reagovala pruzné na potreby klientl vizolacich
avndarocnych stavech souvisejicich s izkostmi z pandemie. Pocet
osob socidlné znevyhodnénych bylo 13, ostatnich 9.V prvnim pripadé
se jedna o osoby, které z nejriznéjSich divodl nenavstivi bézného
psychologa nebo psychoterapeuta. Vétsina osob pfivitala anonymitu
sluzby.

Poradna se vénovala duchovnimu a psychologickému poradenstvi ve
Dvore Kralové nad Labem (11 osob) a také mimo ORP Dvdr Krélové
(11 osob).

Poradkyné v roce 2020 absolvovala
kurz Poruchy attachmentu, dale
kurz prace se svépomocnou
skupinou na téma Iécby traumatu
a v dalSim roce zacina vycvik EMDR

pro praci s tézce traumatizovanymi

klienty.



SPOLUPRACE S POTRAVINOVOU BANKOU

Jiz nékolik let spolupracujeme s potravinovou bankou

v Hradci Krdlové. Vroce 2020 jsme pozdadali o clenstvi
v této PB a stali jsme se tak jeji blizsi soucasti. Nasi pracovnici se také
jako dobrovolnici i¢astni pravidelné poradané sbirky potravin.

Prostfednictvim socidlni rehabilitace byly v roce 2020 podporovano
11 osob.

Nasi klienti také skrat vyuZili pomoc z charitniho Satniku.
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SPOLUPRACUJEMES...

V oblasti socidlnich sluzeb je velmi dilezitd spoluprace nejriiznéjsich
subjektd. I my se snazime byt pIné zapojeni do této sité a zaroveri
ji pomahame vytvaret. Mezi nase nejblizsi patfi:

= Farni charita Dvir Kralové nad Labem - spolupracujeme zvlasté
v oblasti odborného poradenstvi s Ob¢anskou poradnou,
Charitni sbirkou oSaceni a Socidlné aktivizac¢ni sluzbou pro
rodiny s détmi - Klub Labyrint.

PFi reSeni bytové situace klienta, zajisténi financnich zaleZitosti
(davky SSP, HM, zprostredkovani zaméstnani) a socialnich zaleZitosti
(terénni soc. pracovnice) kontaktujeme:

= Ufad prace Mé&sta D. K. n. L. a Mé&stsky dfad D. K. n. L. (Odbor
Skolstvi, kultury a socialnich véci)
= Azylovy dim Zofie

Jelikoz nékteri nasi klienti jsou z katolického prostredi, snazime
se je udrzet ve farni komunité a posilovat jejich vztah k ni:

= Rimskokatolicka farnost Dvir Kralové nad Labem

Nesmime zapomenout na majitele bytového domu, v némz nase
organizace plsobi. Mnozi ndjemci domu sv. Faustyny také nasi pomoc

vyuZivaiji:

= Kongregace sester Matky BoZiho milosrdenstvi a Diim svaté
Faustyny
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HOSPODARENI ORGANIZACE 2020

Rozvaha ve zkraceném rozsahu

AKTIVA

Kratkodoby majetek celkem 239 000
Pohledavky celkem 39 000
Kratkodoby financni majetek celkem 190 000
Jind aktiva celkem 10 000

Aktiva celkem 239 000

PASIVA

Vlastni zdroje celkem 5000
Jméni celkem 5000

Cizi zdroje celkem 234 000
Kratkodobé zdvazky celkem 104 000
Jind pasiva celkem 130 000

Pasiva celkem 239 000

Vykaz zisku a ztraty ve zkraceném rozsahu

NAKLADY
Spotfebované ndkupy a nakupované sluzby 270 000
Osobni ndklady celkem 817 000
Ostatni naklady celkem 9 000
Naklady celkem 1096 000
VYNOSY
Provozni dotace 187 000
Prijaté prispévky 24 000
Trzby za vlastni vykony a zboZi 885 000
Vynosy celkem 1096 000
Vysledek hospodareni 0

V roce 2020 byla provozovana pouze hlavni ¢innost.
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Poskytovatelé dotaci:
Evropska Unie skrze Kralovéhradecky kraj (IndividudIni projekt)
Ministerstvo prace a socidlnich véci
Mésto Dvar Krdlové nad Labem
Darci:
Zaméstnanci JUTA, a.s.

Individudlni darci

Vsem, ktefi nds v roce 2020 podpof¥ili financné, hmotné
nebo duchovné, patii upfimny dik.
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PODEKOVANI

Clen&m sprévni a dozor¢i rady.
Mgr. Radkovi Zapletalovi a firmé Ritas, s.r.o. za Skoleni BOZP a PO.

Mgr. Kateriné Hojné, reditelce Farni charity Dvar Krédlové n. L.,
za podporu a cenné rady.

Evé Manychové a Ing. Hedvice Haufenhoferové za pomoc pfi
zpracovani ucetnictvi.

Bc. Pavliné Freislebenové za vedeni mzdového ucetnictvi.

PLANY DO PRISTIHO ROKU

Zkvalitnit propagaci sluzby — oslovit starosty okolnich obci, najit dalsi
cesty, jak verejnost informovat o nasi sluzbé.

Nabidnout zajimava témata potencidlnim klientim ze Dvora Krdlové
n. L. a okolnich obci.

Dbat na profesionalni rist pracovnikd a teambuildingové aktivity.
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Misericordia, o.p.s.

Stefanikova 1207, 544 01 Dv(r Kralové nad Labem
feditelka Mgr. Lenka Mazancova

733741994

misericordia.ops@gmail.com
www.misericordia.kmbm.cz

1ICO: 01875248

¢. uctu: 261423159/0300

Vyro¢ni zprava Misericordia, o.p.s. za rok 2020
Zpracovala: Mgr. Lenka Mazancova

Foto: www. pixabay.com, archiv Misericordia, o.p.s.
Vydano v roce 2021 v nakladu 10 kust.
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