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UVODNI SLOVO

Vazeni pratelé,

predkladame vam Vyrocni zprdvu
za rok 2014. Prvni rok naseho
aktivniho  pUsobeni ve  sluzbé
potfebnym  uplynul jako voda.
Pro nasi zacinajici organizaci byl plny
novych  zkusenosti a  bohaty
na krasnd lidskd setkani. Jak Kres-
tanskd psychologicka poradna, tak
Socidlni rehabilitace slibné nastarto-

valy své pisobeni na Krdlovédvorsku. l
L ee—

Nasi klienti ndm ddvali nahlédnout do jejich Zivotnich osudd
a pribéhd. My jsme se jim snazili se srdcem na dlani pomdhat tyto

osudy nést, nebo dokonce zménit k lepsimu.

Doufam, ze kazdy z klienti u nds mohl zakusit to, co nese ndazev nasi
organizace — misericordia, tj. milosrdenstvi. NeziStnou ldsku, kterd
se sklani ke kazdému clovéku se snahou odstranit z jeho Zivota to,
co ho tizi.

Mgr. Lenka Mazancovad
feditelka
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KDO JSME A NASE POSLANI

MISERICORDIA, o.p.s.

Datum vzniku: 27. ervence 2013

Nase sidlo do 14.4. 2014: Stefanikova 952, 544 01 Dvir Kralové n. L.
Nase sidlo od 14.4. 2014: Stefanikova 1207, 544 01 DvOr Kralové n. L.
Pravni forma: obecné prospésna spolecnost

Spisova znacka: O 369 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
Statutarni organ: reditelka Mgr. Lenka Mazancova

ICO: 018 75 248

Cislo U¢tu: 261423159/0300

Spolecnost se zaméruje na zaclenéni socialné znevyhodnénych osob
do spolecnosti a poskytovani sluzeb vedoucich k jejich socidlni
rehabilitaci.

Nabizi napr. tyto sluzby:
§> Socialni rehabilitace
Duchovni a psychologické poradenstvi <§

2> Moznost zprostredkovani vykonu alt. trestu

Koordinace dobrovolniks <§

§> Poradani kulturnich akci za G¢elem pomoci potfebnym

Zprostredkovani ubytovani <§
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ORGANIZACNI STRUKTURA

l Misericordia, o.p.s. -vedem

Dozorci radal I Reditel l

Spravni rada
| Mgr. Katefina Mgr. Veronika Mgr. Lenka
LitoSova Matyskova Mazancova
Ing. Zdenék | Ing. Kamil
Bartos Pecenka
MEr. Pavllpa —  Tomas Kubica
upkova

. Misericordia, 0.p.s. - pracovnic.
1

Krestanska psyc
poradna

Mgr. Katefina

Litosova

Mgr. Veronika

Matyskova

Mgr. Lenka
Mazancova

ocialni rehabilit,]

Mgr. Katefina LitoSova
vedouci sluzby

Mgr. Martina Krajcikova
socidlni pracovnik

Anna Siemienik
pracovnik v soc. sluzbdch

Vsichni pracovnici méli v roce 2014 dohodu o provedeni prace.
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Neodolali alkoholu. Ztratili vSechno. Rodinu, manzela/ku, déti, praci
i strechu nad hlavou.

Zivot ¢lovéka tvoFi fada neclekanych situaci i predvidatelnych
okolnosti, nevyuzitych moznosti i prekvapivého Stésti. Stim vsim,
cojen Zzivot mdze prinést, se Clovék pres svou slabost, zdravotni
ohraniceni a komplikovanost lidskych vztahd, musi néjak vyporadat.
Kde se v spleti zivota a lidského faktoru ukryva odpovéd na Jobovskou
otazku: Proc?

Odpovéd neni jednoducha. Socidlni pracovnik, denné stavény pred
problém clovéka v nouzi, nechava odpovéd na psychology, knéze,
lékare, protoze v konfrontaci slidskym osudem se spiSe pta: Jak?
Jak pomoct v tizivé situaci clovéku se zavislosti, ktera ,neustoupi®
ani pred vzacnymi sedmdesatinami? Jak usetfit penize tfeba na kauce
pro ddstojné samostatné bydleni, kdyz pfijem pomalu nedosahuje
ani zivotniho minima a nevyhnutelné vydaje se Splhaji do neurcita?
Kde hledat takovou smysluplnou cinnost, aby se pokrocily vék
aomezené sily nestaly ,brzdou" socidlné-ekonomického rozvoje
a ,na obtiz" nejblizsim?

S takovymi a podobnymi problémy jsme prichazeli denné do styku
ve snaze pomoct lidem vtizivé Zivotni situaci. Byly to osoby
se zdravotnim postizenim, bez pristresi, lidé v krizi, dale osoby vedouci
rizikovy zpUsob Zivota nebo které jsou timto zpsobem ohrozeny.

Jednani se zastupiteli mésta Dvdr Kralové n/L a poté Krajského Uradu
o konkrétni podobé socialni sluzby jsme Uspésné zavrsili 1. 9. 2014,
kdy sluzba Socialni rehabilitace byla Krajskym uradem KH kraje
oficidlné zaregistrovana a zacala svoji ¢innost. Poskytovatelem sluzby
je MISERICORDIA, o.p.s. (z lat. milosrdenstvi).
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V ramci aktivizaCnich sluzeb, které Socialni rehabilitace poskytuje,
klienti, zejména v podzimnim obdobi, radi vyuzili moznosti prace
na zahradce ,Domecku®, jak nazyvaji budovu, ve které je sluzba
poskytovana. Vzdélavanim klientd jsme také pomahali rozvijet jejich
zrucnost vovladani PC, jednat surady, doprovazeli jsme je do
jednotlivych instituci a asistovali pfi vedeni domacnosti.

Také jsme doprovazeli nékteré obyvatele ve vstupnich bytech
na ul. Stefanikova 1207 ve Dvofe Kralové n/L, jejich cilem je stabilizace
své zivotni situace a kvalitnéjsi vstup do Zivota s vlastnim bydlenim.
A praveé o poradenstvi v oblasti hospodareni jsme v uplynulém ctvrtleti
zaznamenali nejvétsi zdjem. Jak vcas platit dilezité pohledavky
a navic si setfit na vlastni byt, se stalo castym tématem poradenskych
rozhovor0Q.

Ackoliv sluzba byla registrovana zacatkem zafi 2014, sluzbu
k 31.12. 2014 vyuzilo jiz 6 osob (5 Zen, 1 muz) ze Dvora Kralové a okoli.

Nabidli jsme 8 hodin tydné jak ambulance, tak i prace v terénu.
Brzojsme se zorientovali v potfebach osob zcilové skupiny
ak2s.11.2014 ji rozsifili o osoby bez pfristfeSi. Diky podpore
z Individudlniho projektu (ESF) oCekdavame v nasledujicim roce 2015
B nardst  dalSich
e ;} moznosti U¢inné
pomoci  pravé
v duchu
milosrdenstvi —
Cili pozvednuti
lidi z nesnazi,
které  Zivot
¢as od casu
prinasi.
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zprava 2014 «(

Vyroc¢ni

KRESTANSKA PSYCHOLOGICKA PORADNA

Poradnu béhem roku 2014 navstévovaly nejen osoby ze socialné
znevyhodnéného prostredi, jak bylo planované, ale i ob¢ané Dvora
Kralové, ktefi se nachazeli vkrizi a potrebovali svou situaci
zkonzultovat. Klienti ocerfiovali predevsim rychlost objednani, ¢asové
prizpUsobeni, moznost konzultace el. formou, rodinné prostredi,
informacni servis (odkazy na jiné sluzby), moznost anonymity
a bezplatnost.

Vroce 2014 pravidelné vyuzivalo sluzeb poradny 19 osob
z Kralovédvorska (13 ze Dvora Kralové, 6 z okolnich obci). Probéhlo
celkem 92 hodinovych sezeni. Poradna ma otevreno 3 hodiny/tyden,
byla pfimérené vytizena (v roce 2013 planovano max. 20 osob),
poradci méli ¢as na pfipravy i zapisy.

Vékovy prdmér klientd cinil 47 let.
Témata sezeni: alkoholismus
rodinného pfislusnika, manzelské
vztahy, vyporadani se se smrti blizké
osoby, sebevrazedné myslenky,
vztahy s dospivajicimi détmi, ztrata
bydleni, zadluzenost, rezim dne,
ztrata zameéstnani, rozchod
s partnerem, vaznd onemocnéni
¢lena rodiny, ev. klienta,
psychosomatické potize apod.
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VYKON ALTERNATIVNIHO TRESTU

PFfi vzniku nasi organizace jsme nejprve uvazovali pouze o tom,
ze budeme odsouzenym k alternativnimu vykonu trestu praci pouze
zprostfredkovavat. Praxe vSak ukazala, Ze nejlepsi bude uzavrit
smlouvu s Probacni a mediacni sluzbou primo. Stalo se tak dne 12.
listopadu 2014 pri setkani s pracovnici této sluzby — pani Katefinou
Veselou ze stfediska v Trutnové. Nase organizace bude nyni pfijimat
k vykonu alternativniho trestu jak dospélé, tak nezletilé.

Ilhned po podepsani smlouvy se rozbéhla cila spoluprace a do konce
roku 2014 jsme stihli pfijmout jednoho nezletilého na drobné Uklidové,
zahradni a jiné pomocné prace. TéSime se, ze i v pfistim roce budou
nase kontakty s Probacni a mediacni sluzbou pokracovat.
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Vyro¢ni zprava 2014 «(

KOORDINACE DOBROVOLNIKU

V zafi 2014 roku se nase spolenost zapojila do projektu
DOBROVOLNICI PRO MISERICORDIA O.P.S. Od Ministerstva vnitra
ziskala  potfebnou  akreditaci nakoordinaci osob  nezistné
se zapojujicich do aktivit spole¢nosti.

Mezi Cinnosti, které dobrovolnici mohou provadét, patfi predevsim

pomoc uzivateldm sluzby Socialni rehabilitace v jejich aktivitach -

pracovni terapie, vyhledavani informaci na PC, doprovod na uUrad

apod. Konkrétni pomoci v Poradné Misericordia o.p.s. je pohlidani déti

tém, ktefi dochazi na setkani, aby se mohli nerusené vénovat reseni
svych zalezitosti.

Dobrovolnikdm je za-
jisténo metodické ve-
deni, v pripadé zajmu
pravidelné  supervize
anefinancni  odména
v podobé neformalnich
prilezitostnych setkani
s obcerstvenim  nebo
vylet.
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PORADANI KULTURNICH AKCi ZA UCELEM
POMOCI POTREBNYM

Podobné jako vloni jsme usporadali stédrovecerni posezeni, nyni jiz
ve spoledenské mistnosti domu na Stefanikové ul. 1207. NaSimi
novymi hosty, kromé téch tradicnich, ktefi prichazeji kazdy rok,
byli také néktefi uzivatelé sluzby Socialni rehabilitace.

ZPROSTREDKOVANI UBYTOVANI

Do nasi kancelare prichazeji lidé v komplikované rodinné, socialni
i financni situaci. Nejednou nemaji kde slozit hlavu. Snazime se jim
pomoci, jak nejlépe to jde a sehnat ubytovani alespori docasné.

Pokud se jedna o nahlou kratkodobou krizovou situaci, kontaktujeme
ubytovaci zafizeni v okoli, azylovy ddm, nebo nocleharnu.

Jedna-li se o dlouhodobéjsi problém, uvazujeme nejprve o moznosti
ubytovéni ve vstupnich bytech Domu sv. Faustyny ve Stefanikové ulici,
kdesidli i naSe organizace. Zde totiz maji klienti k dispozici
bezprostfedni pomoc pracovnikd sluzby sociadlni rehabilitace vcietné
socialniho pracovnika, ktefi jim mohou pomoci Fesit jejich situaci.
Cilem téchto bytd je pfipravit jejich obyvatele na samostatné bydleni.

V roce 2014 jsme ohledné zprostredkovani ubytovani jednali se sedmi
osobami.
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SPOLUPRACUJEMES...

V oblasti socidlnich sluzeb je velmi ddlezita spoluprace nejriznéjsich
subjektd. | my se snazime byt plné zapojeni do této sité a zaroven
ji pomahame vytvaret. Mezi nase nejblizsi nalezi:

= Farni charita Dvir Kralové nad Labem — spolupracujeme zvlasté
v oblasti odborného poradenstvi s Obcanskou poradnou, charitni
sbirkou osaceni a Socialné aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi
Klub Labyrint.

Pfi feSeni bytové situace klienta, zajisténi financnich zalezitosti
(davky SSP, HM, zprostfredkovani zaméstnani) a socialnich (terénni
soc. pracovnice) kontaktujeme:

= Ufad prace Mésta DKnL a méstskym Ufad (odbor socialnich véci)
= Azylovy dom Zofie

Jelikoz néktefi nasi klienti jsou zkatolického prostredi, snazime
se je udrzet ve farni komunité a posilovat jejich vztah k ni:

= RK farnost DvUr Kralové nad Labem

Nesmime zapomenout na majitele bytového domu, vnémz nase
organizace pUsobi. Mnozi najemci domu sv. Faustyny také nasi pomoc
vyuzivaji:

= Kongregace sester Matky Boziho milosrdenstvi a DOm svaté
Faustyny
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PODPORILI NAS

Poskytovatelé dotaci:

Kralovéhradecky kraj

mésto Dvir Kralové nad Labem
Darci:
Kongregace sester Matky Boziho milosrdenstvi

Individualni darci, ktefi si neprali byt jmenovani

Dékujeme vam vsem!
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zprava 2014 «(

Vyroc¢ni

HOSPODARENI ORGANIZACE 2014

Rozvaha ve zjednoduseném rozsahu

Kratkodoby majetek celkem 18 ooo
Pohledavky celkem 1000
Kratkodoby finan¢ni majetek celkem 17 000

Aktiva celkem 18 ooo

Vlastni zdroje celkem 18 ooo
Jméni celkem 5 000
Vysledek hospodareni celkem 13 000

Pasiva celkem 18 ooo

Vykaz zisku a ztraty ve zjednoduseném rozsahu

Spotrebované nakupy celkem 15000
Sluzby celkem 24 000
Osobni naklady celkem 59 000
Dané a poplatky celkem 2000
Ostatni naklady celkem 4 000
Naklady celkem 104 000

Prijaté prispévky (dary) celkem 73 000
Provozni dotace Kralovéhradecky kraj 24 000
Provozni dotace Mésto Dvidr Kralové n. L. 20 000
Vynosy celkem 117 000

V roce 2014 byla provozovana pouze hlavni ¢innost.
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PODEKOVANI

ClenOm spravni a dozor¢i rady.
Firmé Ritas, s.r.o. za Skoleni BOZP a PO.
Mgr. Katefiné Hojné za podporu a cenné rady.

Dité Otmanové Vankové, DiS za vedeni Ucetnictvi.

Vsem, kteri nas v roce 2014 podporili financne, hmotné
nebo duchovné, patri upfimny dik.

PLANY DO PRISTIHO ROKU

Zajistit stabilitu organizace zejména v oblasti financovani.

Rozvijet jak sluzbu Socialni rehabilitace, tak Kfestanskou
psychologickou poradnu.

Zvysit Uvazek socialniho pracovnika.

Umoznit pracovnikdm pfechod z DPP na DPC nebo HPP.
Ziskat dobrovolniky.

Doplnit vybaveni kancelare.

Vytvofit logo pro nasi organizaci a snazit se o jeji zviditelnéni
na Kralovédvorsku.
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MISERICORDIA, O.P.S.

Stefanikova 1207, 544 01 Dvir Kralové nad Labem
reditelka Mgr. Lenka Mazancova

733741994
misericordia.ops@gmail.com
www.misericordia.kmbm.cz

ICO: 01875248

¢. UCtu: 261423159/0300

Vyrocni zprava Misericordia, 0.p.s. za rok 2014
(opravena verze)
Zpracovala: Mgr. Lenka Mazancova
Foto: archiv Misericordia, o.p.s.
Tisk: vlastni
Vydano v roce 2015 v nakladu 15 kusu.
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