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UVODNI SLOVO

Vdzeni pratelé,

drzite v rukou nasi Vyroc¢ni zpravu za rok
2015. Byl to pro nds rok plny novych
zkusenosti, tentokrdt jiz v plném béhu
vsech nasich aktivit.

Podafilo se ndm zajistit fungovdni
Socidlni  rehabilitace, ktera ziskala

povéreni Kralovéhradeckého kraje na dva
roky a finanéné byla zajiSténa mimo jiné
ze zdrojG Evropské unie.

Kfestanskd psychologickd poradna si také nemohla stézovat
na nedostatek klientd. Mnohé k ndm posilaji jiné socidlni sluzby,
se kterymi spolupracujeme.

Také spoluprdce s Domem svaté Faustyny, kde zprostfedkovdvdme
ubytovdni ve vstupnich bytech, a s Probacni a mediacni sluzbou
z Trutnova, se rozviji k oboustranné spokojenosti.

TéSi nds zdjem o nase sluzby a doufdme, Ze ti, ktefi u nds hledaji
pomoc a podporu, odchdzeji spokojeni.

Mgr. Lenka Mazancovd
feditelka
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KDO JSME A NASE POSLANI

MISERICORDIA, o.p.s.

Datum vzniku: 27. ervence 2013

Nase sidlo: Stefdnikova 1207, 544 01 Dvir Kralové n. L.

Pravni forma: obecné prospésna spolecnost

Spisova znacka: O 369 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
Statutarni organ: reditelka Mgr. Lenka Mazancova

1CO: 018 75 248

Cislo Gi¢tu: 261423159/0300

Spole¢nost se zaméfuje na zacllenéni socidlné znevyhodnénych osob
do spolecnosti a poskytovdni sluzeb vedoucich
k jejich socidlni rehabilitaci.

Nabizi napr. tyto sluzby:
\ Socialni rehabilitace
Duchovni a psychologické poradenstvi r '
\ MozZnost zprostredkovani vykonu alt. trestu
Koordinace dobrovolnikii r '

\ Poradani kulturnich akci za G¢elem pomoci potfebnym

Zprostiedkovani ubytovani ( |



ORGANIZACNI STRUKTURA

| | |
Spravni rada Dozor¢i rada Reditel

— Mgr. Katefina Litodova | == Mgr. Veronika Matyskova I_ Mgr. Lenka

Mazancova
— Ing. Zdenék Bartos -  Ing. Kamil Pecenka
== Mgr. Pavlina Kupkovd | = Tomas Kubica
I l
Krestanska Socidlni rehabilitace

psych. poradna

Mgr. Katerina LitoSova
Mgr. Katefina vedouci sluzby
LitoSova

Mgr. Martina Kraj¢ikova /
Bc. Nikol Drbohlavova

Mgr. Lenka socidlni pracovnik
Mazancova

Anna Siemienik
pracovnik v soc. sluzbdch

PhDr. Mgr. Alica Snin¢akova
pracovnik v soc. sluzbdch

Prepocteny pocet
pracovnik( ... 0,925

Mgr. Lenka Mazancova
administrativni pracovnik




Vyrocni zprava 2015

KRALOVEHRADECKY

P oreraci PROGRAM e PODPORUJEME
f ovropsky h LIDSKE ZDROJE * VASI BUDOUCNOST
e ;1‘;.‘ CR EVAOPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

SOCIALNI REHABILITACE

Sluzba socialni rehabilitace je urena osobam, které vedou rizikovy
zplsob Zivota, osobam v krizi, osobdm se zdravotnim postizenim
a osobam bez pristresi na Kralovédvorsku. Prevazuji osoby, které
jsou ohrozeny ztratou bydleni a potrebuji ziskat kompetence

k udrzeni bydleni.

Sluzba je origindlni v poskytovani terénnich sluzeb a propojenim
se startovacimi byty ve Dvore Kralové. Klienti nejcastéji vyuZzivaji
konzultace ohledné hospodareni a udrzeni bydleni, dalsi v poradi
jsou konkrétni nacviky v péci o domdcnost a vlastni osobu (Gsporny
ndkup, napsani zivotopisu, zafizeni davek, ddchodd, stabilizace
bydleni a v neposledni fadé vyuziti dostupnych zdroji pomoci).

DalSimi ¢innostmi jsou i aktivizacni sluzby pro osoby, které by bez
nabidky socidlni rehabilitace neumély vyuzit smysluplné odpoledne,
travily by ho pasivné nebo rizikové (napf. alkohol).

Socidlni rehabilitace poskytovala v pribéhu roku 2015 své sluzby
15 osobam v terénu (10h tydné) a ambulanci (8h tydné).

Celkem bylo poskytnuto 1191 kontaktd (intervenci):

Doprovod 73
Hospodareni 66
Komunikace 486
Nacvik dostupnych zdroj pomoci 101
Péce o domdacnost a vl. osobu 142



Podani informaci 48

Vzdélavani aktivizace 212
Zprostfedkovani sluzeb 60
Poradenstvi 97

Cilem cinnosti je:
Klient, ktery posilil ndvyky nezbytné pro samostatny Zivot

(osamostatnil se od rodiny, zvladl rozchod, krizi, ndvrat z nemocnice,
nepritomnost podporujici osoby nebo instituce, dokaze samostatné
zvlddat ¢innosti, které drive neumél)

Klient, ktery omezil své rizikové chovani

(nalezl bydleni, udrzel bydleni, nezadluzuje se, abstinuje, nestyka se
s rizikovymi osobami)

Klient, ktery zlepsil kvalitu svého Zivota

(hospodari, planuje, Setri, umi kvalitnéji naloZit se svym volnym
casem, po delSi dobé vyuzil zdravotnické péce nebo vyuzil pomoci
jiné dostupné instituce)

Mezi prvni Uspéchy sluzby patfi celkova stabilizace klientky, ktera
navzdory své neutésné situaci v minulosti (drogy, bez zakladnich
navykl hospodareni, dluhy, ztrata rodiny, deprese) dokazala diky
sluzbé socidlni rehabilitace zménit navyky, abstinovat, udrzet
prechodné bydleni (Ddm sv. Faustyny), najit praci a své vlastni nové
bydleni. Nyni jiz pal roku samostatné funguje v novych podminkach.

Dalsi dva klienti (plvodné na ulici) si dokdzou diky pravidelnym
ndcvikim péce o domdcnost udrzet vlastni bydleni (Ddm sv.
Faustyny). Zaridili si, do té doby nedostate¢nou, zdravotni péci a
usetrili na doplaceni dluhu, jehoz dlsledkem je moZnost pobirat
invalidni ddchod.
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Béhem jedné konzultace byla klientovi, jemuz za nékolik dni hrozila
ztrata bydleni, zprostfedkovana prace a samostatné bydleni v blizké
obuci. Klient jiz 4 mésice funguje v novych podminkach.

Pracovnici dlouhodobé doprovazeli zdravotné postizenou mladou
osobu az do navratu blizké osoby z nemocnice. Diky doprovazeni
osoba mohla samostatné fungovat a nebylo tfeba ndhradniho reseni
(napk. USP).
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KRESTANSKA PSYCHOLOGICKA PORADNA

KFestanska psychologickad poradna nabizi konzultace osobam, které
nejsou schopny vlastnimi silami resit svou obtiznou Zivotni situaci
a potrebuji podporu druhé osoby. Sluzba nabizi terapeuticka setkanf
osobdm, které nejsou schopny pravidelné vyuzivat bézné dostupné
sité zdravotnich a socialnich sluzeb na Kralovédvorsku. Konzultace
jsou poskytovany zdarma. Poradna je anonymni.

Cilem konzultaci je

e poskytnout témto osobam pomoc zejména v krizovém
obdobf

e véstje k vyuzivani bézné dostupné sité sluzeb

e prostrednictvim nabidky dlouhodobéjsiho doprovazeni
napomahat navratu do spolecnosti tém, ktefi se v disledku
svého Zivotniho stylu (napfr. zavislosti na ndvykovych latkach)
ocitli na okraji spole¢nosti

Zakladni ¢innosti

e Poradna resi mezilidské vztahy, ztratu smyslu Zivota, Zivotni
orientace

e Podporuje v obdobi Zivotnich rozhodnuti, pri nahlych nebo
narocnych Zivotnich uddlostech (ztraty blizkych, Zivotni
zmény)

e Nabizi doprovazeni v obdobi po navratu z |é¢ebny apod.

e Nabizi moznosti pracovni terapie, zapojeni spolecenstvi,
skupinovych sezeni, kontaktovani socidlni sité
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Pracovnici poradny poskytli vtomto roce 97 konzultaci 21 osobam,
ztoho 15 novym. 2 konzultace probéhly vterénu u nepohyblivé
seniorky. Vétsina klientd byla ze Dvora Kralové, ale sluzbu vyuzilo
tentokrat i 5 osob z ORP3. Primérny vék 37 let. Primérnd délka
doprovazeni: 5 sezeni.

Pracovnici reaguji pruzné€ na aktudlni potreby klientl, casové
se dokdzou prizpuasobit, vyrazit do terénu. Pracovnici maji zkusenosti
také v praci se socidlné znevyhodnénymi osobami, dokdZou se
prizplsobit komunikaci, respektuji nepravidelnou dochdzku,
rozdilnosti v komunikaci.

Nejcastéji konzultovana témata v roce 2015: domaci nasili, svédek
trestného cinu, vztah sotcem, selhani v partnerskych vztazich,
uzkost, nespavost, vztah se synem, rozchod s partnerkou, vztah
s ot¢imem, umrti v rodiné.

Veskerd cinnost poradny je na zdkladné podrobnych zdapist
zjednotlivych  sezeni pravidelné (4x rocné) kontrolovana
psychologem — garantem sluzby, poradci jsou povinni se uUcastnit
supervizi a pfipadovych konzultaci.
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VYKON ALTERNATIVNIHO TRESTU

Spoluprace sProbadni a media¢ni sluzbou Trutnov probiha
k oboustranné spokojenosti. TéSi nas, Ze jsme dalsi organizaci, ktera
muZe nabidnout moZnost vykonu alternativniho trestu. V roce 2015
u nas pracovali 3 nezletili mladici, 2 muzi a jedna Zena. Celkem bylo

odpracovano vice nez 400 hodin.

Vykonavali u nds pomocné, uklidové a zahradnické prace. Pomahaji
uvnitf i kolem domu sv. Faustyny a v letnim obdobi zahrada doslova
kvete. Sjejich asistenci byla také opravena zed mezi nami
a sousednim domem a byl postaven novy plot od Stefanikovy ulice.
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KOORDINACE DOBROVOLNIKU

Od zafi 2014 je naSe spole¢nost zapojena do projektu
DOBROVOLNICI PRO MISERICORDIA O.P.S. Mezi ¢innosti, které
dobrovolnici mohou provadét, patfi predevsim pomoc uZivatellim
sluzby Socidlni rehabilitace v jejich aktivitach - pracovni terapie,
vyhledavani informaci na PC, doprovod na drad apod. Konkrétni
pomoci v Poradné Misericordia o.p.s. je pohlidani déti tém, kteri
dochazi na setkani, aby se mohli nerusené vénovat feSeni svych
zalezitosti.

Dékujeme zvlasté Andree Odvarkové za jeji nezistnou sluzbu vSem,
kdo potrebuiji.

SPOLUPRACE S POTRAVINOVOU BANKOU

Diky uzké spoluprdci s Farni charitou Dvar Kralové nad

Labem se naSe organizace seznamila s fungovanim
Potravinovych bank, jejichz ukolem je ziskavani zdarma potravin
a zemédélskych prebytkd, jejich skladovania nasledné pridélo-
vani potravinové pomoci potfebnym lidem v ramci humanitarnich
nebo charitativnich organizaci.

Nase pracovnice se nejprve zapojily do Narodni potravinové sbirky,
ktera probéhla 21. listopadu 2015 ve Dvore Krdlové n. L. Nasledné
byla pak podepsana smlouva o odbéru potravin pro nase klienty,
kter{ je obdrzeli béhem vanocnich svatka.
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PORADANI KULTURNICH AKCIi ZA UCELEM
POMOCI POTREBNYM

Tradi¢ni  Stédroveclerni posezeni, se vroce 2015 nekonalo
ve spolecenské mistnosti domu sv. Faustyny, nebot’ se tyto prostory
ukazaly malé. S radosti, Ze se nds v takovyto vecer sejde hodng, jsme
veclerfi usporadali ve vhodnéjsich prostorech u sester Kongregace
Matky Boziho milosrdenstvi.

Pro kazdého byl prichystan drobny darek a nékteri si odnesli také
taSku zakladnich potravin, jako dar ziskany skrze Potravinovou
banku v Hradci Kralové.
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ZPROSTREDKOVANI UBYTOVANI

Nové rekonstruované byty v Domé svaté Faustyny na Stefanikové
ulici v roce 2015 pfijaly 14 osob. Najemnici, ohrozZeni ztratou bydleni
nebo nachdzejici se vjiné krizové situaci, se prostfidali
v 8 malometraznich bytech. 86% osob pochazelo z Kralovédvorska,
ostatni z Kralovéhradeckého kraje. Jednalo se o 8 Zen a 6 muzl
v primérném véku 42 let, ddle 4 déti.

Nékteré osoby byly doprovazené sluzbou Socidlni rehabilitace
(7 osob), jiné Socidlné aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi
(2 osoby), dalsi dochazeli do Krestanské psychologické poradny
(3 osoby) a néktefi nevyuzivali Zadnych sluzeb (2 osoby).

Bydleni (i spraci) mimo Ddm sv. Faustyny bylo zprostfedkovano
2 osobam (Praha, Choustnikovo Hradisté).




SPOLUPRACUJEMES...

V oblasti socidlnich sluZeb je velmi dllezZitd spoluprace nejrdznéjsich
subjektl. I my se snazime byt pIné zapojeni do této sité a zaroven
ji pomahame vytvaret. Mezi nase nejblizsi nalezi:

= Farni charita Dvir Kralové nad Labem - spolupracujeme zvlasté
v oblasti odborného poradenstvi s Obcanskou poradnou,
charitni sbirkou osaceni a Socialné aktivizacni sluzbou pro rodiny
s détmi Klub Labyrint.

Pri FeSeni bytové situace klienta, zajisténi financnich zdleZitosti
(davky SSP, HM, zprostredkovani zaméstnani) a socialnich (terénni
soc. pracovnice) kontaktujeme:

= UFad prace Mé&sta DKnL a méstskym aFad (odbor socidlnich
véci)
= Azylovy dim Zofie

Jelikoz néktefi nasi klienti jsou z katolického prostredi, snazime
se je udrzet ve farni komunité a posilovat jejich vztah k ni:

= RK farnost Dvir Kralové nad Labem

Nesmime zapomenout na majitele bytového domu, v némz nase
organizace plsobi. Mnozi ndjemci domu sv. Faustyny také nasi
pomoc vyuzivaji:

= Kongregace sester Matky BoZiho milosrdenstvi a Dim svaté
Faustyny

15
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PODPORILI NAS

Poskytovatelé dotaci:

e oreracNi PROGRAM " pODPORUJEME
ovopsky h LIDSKE ZDROJE ’ VA$| BUDOUCNOST
- fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Kralovéhradecky kraj

Ministerstvo prace a socidlnich véci

meésto Dvir Kralové nad Labem
Darci:
Kongregace sester Matky Boziho milosrdenstvi

Zaméstnanci JUTA, a.s.

Individuadlni darci

Dékujeme vam vsem!




HOSPODARENI ORGANIZACE 2015

Rozvaha ve zjednoduseném rozsahu

AKTIVA

Kratkodoby majetek celkem
Kratkodoby finan¢ni majetek celkem
Jind aktiva celkem

Aktiva celkem

PASIVA
Vlastni zdroje celkem

Jméni celkem

Vysledek hospodareni celkem
Pasiva celkem

37 000
32 000
5000
37 000

37 000
18 000
19 000
37 000

Vykaz zisku a ztraty ve zjednoduseném rozsahu

NAKLADY
Spotfebované nakupy celkem
Sluzby celkem
Osobni naklady celkem
Ostatni naklady celkem
Naklady celkem

VYNOSY
Trzby za vlastni vykony a zbozi celkem
Prijaté prispévky (dary) celkem
Provozni dotace Kralovéhradecky kraj
Provozni dotace Mésto Dvlr Kralové n. L.
Vynosy celkem

Vysledek hospodareni

V roce 2015 byla provozovana pouze hlavni ¢innost.

54 000
82 000
171000

2 000

309 000

194 000
44 000
64 000
26 000

328 000

19 000
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PODEKOVANI

Clendm spravni a dozor¢i rady.
Mgr. Radkovi Zapletalovi a Firmé Ritas, s.r.o. za Skoleni BOZP a PO.

Mgr. Kateriné Hojné, reditelce Farni charity Dvdr Krdlové n. L.
za podporu a cenné rady.

Evé Manychové a Ing. Hedvice Haufenhoferové za pomoc pfi
zpracovani ucetnictvi.

Bc. Pavliné Freislebenové za vedeni mzdového ucetnictvi.
Mgr. Martiné€ Nyklové za pomoc a rady v pravni oblasti.

Zaméstnancdm JUTA, a.s., Ing. Jifimu Hlavatému a Vé&fe Spalkové
za finan¢ni sbirku a podporu.

Vsem, ktefi nds v roce 2015 podpofili finanéné, hmotné
nebo duchovné, patfi upfimny dik.
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PLANY DO PRISTIHO ROKU

Zajistit stabilitu jednotlivych sluzeb a zlepsit propagaci, aby vzrostlo
obecné povédomi o nasi organizaci a praci.

Rozvijet jak sluzbu Socidlni rehabilitace (SR), tak Krestanskou
psychologickou poradnu.

rv s v

Pokud se zvysi pocet klientd SR, prijmout dalsi pracovniky, nebo
navysit Uvazky.

Ziskat dobrovolniky.

Vytvorit logo pro nasi organizaci.
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