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UVODNI SLOVO

Milf ¢tenati,

Vitdm Vds na strdnkdch Vyrocni zprdvy
za rok 2017. Jako kaZzdorocné se ohlizime
za uplynulym rokem, co pfinesl a co vzal.
Toho, co pfinesl dobrého, bylo nastésti
vice, coZz nds napliuje pocitem dobre
odvedené prdce.

Snazili jsme se stabilizovat pracovni tym
sluzby Socidlni rehabilitace a nabidnout vyssi tvazky. Uvitali jsme
také nabidku MAS Krdlovédvorsko zapojit se do projektu, ktery
podporuje zazemi socidlnich sluzeb. BEhem podzimu 2017 jsme tedy
podali zadost na IROP, znéhoz bychom chtéli poridit vybaveni
do vétsich prostor, které pldnujeme pro sluzbu Socidlni rehabilitace.
Intenzivné jsme se také zamysleli nad posldnim této sluzby.
Vysledkem naseho premysleni je to, Ze jsme si Iépe vydefinovali
oblast pomoci, kterou chceme poskytovat. Pomalu se tedy
profilujeme a snaZime se zurocCit nékolikaletou praxi a ziskané
zkusenosti.

Kfestanskd psychologickd poradna funguje také vyborné a neni
nouze o zdjemce, ktefi u nds hledaji pomoc. O nasich dalSich
aktivitdch se vice dozvite v této vyrocni zpravé. Dékujeme, Ze pod-
porujete nasi organizaci a pomdhdte ndm rist a rozvijet se.

Mgr. Lenka Mazancovd
feditelka



KDO JSME A NASE POSLANI

MISERICORDIA, o.p.s.

Datum vzniku: 27. ervence 2013

Nase sidlo: Stefdnikova 1207, 544 01 Dvir Kralové n. L.

Pravni forma: obecné prospésna spolecnost

Spisova znacka: O 369 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
Statutarni organ: reditelka Mgr. Lenka Mazancova

1CO: 018 75 248

Cislo Gi¢tu: 261423159/0300

Spolecnost se zaméfuje na zaclenéni socidlné znevyhodnénych osob
do spoleénosti a poskytovadni sluzeb vedoucich k jejich socidlni
rehabilitaci.

Nabizi napfr. tyto sluzby: -
MISERICORDIA

¥ Socialni rehabilitace
Duchovni a psychologické poradenstvi @K
2» Moznost zprostfedkovani vykonu alt. trestu
Koordinace dobrovolniki @K
2 Poradani kulturnich akci za ic¢elem pomoci potfebnym

Zprostfedkovani ubytovani @K



ORGANIZACNI STRUKTURA

Misericordia, o.p.s. - vedeni

Spravni rada Dozoréi rada Reditel
— Magr. Katefina LitoSovd ||==| Ing.Kamil PeCenka Mgr. Lenkz?
Mazancova

—  Ing. Zdenék Bartos

— Anna Siemienik

= Mgr. Pavlina Brablcova

— Tomas Kubica

Misericordia, o.p.s. - pracovnici

Kfest'anska psych.
poradna

I_ Mgr. Katerina

LitoSova

PFepocteny pocet
pracovnikd ... 1,9

Socialni rehabilitace

Mgr. Katerina LitoSova
vedouci sluzby

Bc. Markéta Klihavcova
socidini pracovnik

Jana Stullerova
Andrea Odvarkova
Bc. Jana Vébrova
pracovnici v soc. sluzbdch

Mgr. Lenka Mazancova
administrativni pracovnik




SOCIALNI REHABILITACE

Sluzba Socidlni rehabilitace pfi Misericordia o.p.s. poskytla pfi ivazku
1,5 (4 zaméstnanci) v roce 2017 celkem 1003 hodin pifimé podpory 22
klientdm z Kralovédvorska. Jednalo se zejména o vzdélavaci
a pracovné vychovné <innosti: 604 hodin; dale poradenstvi v oblasti
hospodareni, bydleni, vztah(: 250 hodin; ndacviky péce o domacnost
nebo vlastni osobu: 85 hodin; jednani s dalSimi osobami ve prospéch
klienta: 22 hodin podpory aj. Podpora probihala v ambulanci i terénu
— prirozeném prostredi klient(.

V tomto roce 2017 byla sluzba posilena v tvazcich a bylo zajisténo
vozidlo do terénu. Tym zaméstnancl se zapojil do projektu
dlouhodobych metodickych konzultaci, z nichz vyplynuly zmény
v poskytovani sluzby: zejména rozSifeni otviracich hodin terénu
i ambulance (nynf pro klienty dostupnéjsi), dale zuzeni cilové skupiny
na osoby, které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci souvisejici
s bydlenim. Tym se spolu s metodikem Krajského uradu zamyslel nad
potfebnosti, specializaci a  efektivitou sluzby v oblasti
Kralovédvorska. Pracovnici ziskdvali béhem roku 2017 nové cenné
zkuSenosti diky uzké spolupraci se startovacimi byty ve Dvore
Krélové, azylovym domem i soukromymi pronajimateli bytd.

Zaktualizovany a znovu zformulovany byly nové cile sluzby:
Cilem sluzby je nyni klient, ktery v souvislosti s bydlenim:

1) Zménil své Zivotni ndvyky (dokazal udrzet bydleni, obnovil, navazal
nebo zlepsil vztahy ve svém okoli, odolal rizikovym situacim, dokaze
zorganizovat sv(j volny ¢as, naucil se pecovat o sebe, druhou osobu
nebo celou domécnost ...)



2) Obnovil, udrzel nebo dokazal pouzit vlastni zdroje nebo zdroje
ve svém okoli (zvladl vyuZit potrebné instituce, naudil se Iépe
komunikovat s dalSimi osobami, zapojil se do uzitecnych skupin,
dokazal vyhledavat praci, bydleni,
pracovat s komunikacnimi pro-
stfedky, naudil se Iépe orientovat
ve svém socidlnim prostredi,
navazal nové vztahy, zaridil
si financni pfijmy, dokdze pred-

vidat rizikové situace,...)

Za nejefektivnéjSi povazuji pracovnici pomoc pfi prechodu
z azylového bydleni, nahle ukonceného standardniho bydleni nebo
z vykonu trestu do startovaciho nebo najemniho bytu. Témto osobam
se jind podobna sluzba v okoli nevénuje. Klienti maji o doprovazeni
zajem, proto se sluzba na tuto tématiku od roku 2018 zaméruje
a profiluje se do sluzby souvisejici s bydlenim.

Tym dale resi prostory pro poskytovani sluzby, které zacinaji byt
v soucasnych podminkdach a poctech klientd neunosné. Jednd
se zejména o prostory pro aktivizac¢ni ¢innosti (pracovni, vzdélavaci,
volnocasové), pri kterych pracovnici vyuZivaji pfirozené dynamiky
skupiny. Nemalo klientlim totiz setkdvani se s dalsimi lidmi vyznamné
pomaha zvladnout jejich obtiznou zivotni situaci. Prostor by se mél
nachazet na pozemku patficim k Domu svaté Faustyny. V soucasné
dobé je planovanda budova ve fazi stavebniho povoleni.

Klienti spolu se zaméstnanci se také zucastnili nékolika verejnych
a kulturnich akci na Kralovédvorsku. O jedné zklientek natocili
studenti gymnazia spot ukazujici nelehkou cestu osob bez pristresi.
Pribéh se promital na akci Noc venku. Na dalSich verejnych akcich
klienti mohli prezentovat své vyrobky.



Krestanska psychologicka poradna

KFestanska psychologicka poradna doprovazela v roce 2017 celkem
14 klient(. Délka jednoho sezeni je 60 minut. Probéhlo celkem 79 kon-
zultaci na témata problematickych vztah( vrodiné, stanovovani
hranic v osobnim Zivoté, reSeni konfliktl v zaméstnani, doprovéazeni
v klicovych Zivotnich udalostech, doprovdzeni pri traumatickych
udalostech, reseni selhdavani v partnerskych vztazich nebo Skolnim
prostredi, praktické nacviky asertivniho jedndni a také ndacviky
relaxace a sluzba duchovniho doprovazeni.

Doprovazeni v terénu probéhlo celkem 6x.

Poradna fesi prostory pro svou praci - stavajici mistnost je nevy-
hovujici pro ndcviky relaxace (vybaveni mistnosti) a rusné prostredi
(budova Domu svaté Faustyny). Nové prostory pro poradnu jsou
ve fazi stavebniho povoleni.

Zaméstnankyné poradny absolvovala v roce 2017 fadu Skoleni a super-
vizi, kterd pomohla v kvalitn&jsim doprovazeni klientd.

24.3.2017 Trendin (supervize, Hana Vojtov4, disociace)

26. 32017 Trutnov (supervize, Jifi Pilz, disociace)

29. 3.2017 Ndachod (supervize, Martin Spravka détska
psychiatrie)

20. - 23. 4. Kuks (kurz KIP)

9. 6.2017 Trencin (supervize, Hana Vojtova, disociace)

1.-4.7.2017 Olomouc (sebezkusenost)

24.9.2017 Liberec - individudIni i skupinova supervize

6.-7.10.2017 Olomouc Kurz duchovniho doprovazeni -

teoreticka ¢ast



10. - 11. 11. 2017 Olomouc Kurz duchovniho doprovazeni -
teoreticka cast

16.-19. 11. 2017 Sebezkusenost, Kromériz

7.-10.12.2017 Hostyn, Kurz duchovniho doprovazeni -
praktické nacviky vedeni rozhovoru




VYKON ALTERNATIVNIHO TRESTU

NaSe spoluprace sProbac¢ni a media¢ni sluzbou v Trutnové také
pokracuje. V roce 2017 u nds obecné prospé€sné prace vykonavali dva
muzi, ani jeden z nich vSak vykon tohoto trestu nedokoncil. Po zbytek
roku se pak nevyskytl Zadny vhodny Zadatel, ktery by u nas mohl
pracovat.

ol

PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA
CESKE REPUBLIKY
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SPOLUPRACE S POTRAVINOVOU BANKOU

Diky uzké spolupraci s Farni charitou Dvar Krdlové nad
Labem jsme také ve spojeni s Potravinovou bankou
v Hradci Kralové. Jejim uUkolem je ziskdvat zdarma potraviny
azemédélské prebytky, skladovat je a nasledné pridélovat
potfebnym lidem v ramci humanitdrnich nebo charitativnich

organizaci.

Od Cervence 2017 jsme pak rozdavali prevazné

potravinové balicky pochazejici z programu ESQMBEZF;QM\/E
Ministerstva prace a socialnich véci, ktery je SOCIALNE SLABYM
financovany zFondu evropské pomoci 0 D | NA
nejchudsim osobam (FEAD - Fund for European T M

Aid to the most Deprived). A L I D E M
Nasim prostfednictvim bylo kazdy mésic ZTH ROZENY%I

opakované potravinami podporovdno sedm \RATOU BYDLJ

osob.

Evropska unie
Fond evropské pomoci nejchudsim osobam
Operacni program potravinové a materialni pomoci
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http://www.mpsv.cz/cs/18823
http://www.mpsv.cz/cs/18823

PORADANI KULTURNICH AKCi ZA UCELEM
POMOCI POTREBNYM

Rok se s rokem se3el a opé&t jsme mohli spole¢né oslavit Stédry vecer,
na ktery byly do klaStera sester Kongregace Matky BoZziho
milosrdenstvi pozvany osoby, kterym vénujeme svou péci.
U spolecného stolu se tak sesli lidé, ktefi si s sebou nesou nejriznéjsi
pohnuté osudy, aby na né alespon na chvili zapomnéli a ve svatecni
atmosfére se radovali.

Na kazdého pritomného cekal také pod stromeckem darek. Nékdo
dostal potraviny, jiny hygienické potfeby nebo néjakou drobnost pro

radost.

12



/ZPROSTREDKOVANI UBYTOVANI

Osm vstupnich byt ve Stefénikové ulici ve Dvore Kralové je jiz od
roku 2014 k dispozici osobdm, které potrebuji pomoc na urcité etapé
své Zivotni cesty. Ndjemnici se staraji nejen o sv(ij byt, ale i o zahradu,
kterou mohou vyuzivat. Setkdvaji se pfi praci i odpocinku. Pravidelné
se také schazi s pronajimateli — tedy s Feholnimi sestrami — které
berou provozovéani byt v Domé sv. Faustyny predevsim jako své
poslani. Od Cervence roku 2014 poskytl Ddm svaté Faustyny pomoc
31 0sobam: 22 Zendm a 9 muzdm. Nejmladsi ndjemce bytu mél 18 let,
nejstarsi 84 let, narodily se 2 déti.

Obyvatelé mohou také vyuZit pomoci sluzeb Socidlni rehabilitace
nebo Krestanské psychologické poradny (Misericordia, o.p.s.), které
maji v budové své sidlo.

13



SPOLUPRACUJEMES...

V oblasti socidlnich sluzeb je velmi dllezitd spoluprace nejrdznéjsich
subjektl. I my se snazime byt pIné zapojeni do této sité a zaroven
jipomahame vytvaret. Mezi nase nejblizsi patfi:

= Farni charita Dvir Kralové nad Labem - spolupracujeme zvlasté
v oblasti odborného poradenstvi s Ob¢anskou poradnou,
charitni sbirkou osaceni a Socidlné aktivizacni sluzbou pro rodiny
s détmi Klub Labyrint.

PFi reSeni bytové situace klienta, zajisténi financnich zaleZitosti
(davky SSP, HM, zprostredkovani zaméstnani) a socidlnich zaleZitosti
(terénni soc. pracovnice) kontaktujeme:

= UFad prace Mésta DKnL a méstsky Gfad (odbor socidlnich véci)
= Azylovy dim Zofie

Jelikoz nékterfi nasi klienti jsou z katolického prostredi, snazime
se je udrzet ve farni komunité a posilovat jejich vztah k ni:

= Rimskokatolicka farnost Dvir Kralové nad Labem

Nesmime zapomenout na majitele bytového domu, v némz nase
organizace plsobi. Mnozi ndjemci domu sv. Faustyny také nasi pomoc
vyuzivaji:

" Kongregace sester Matky BoZiho milosrdenstvi a Dim svaté
Faustyny

14



PODPORILI NAS

Poskytovatelé dotaci:

Ministerstvo prace a socialnich véci
Kralovéhradecky kraj

mésto Dvir Kralové nad Labem
Darci:
Kongregace sester Matky Boziho milosrdenstvi

Zaméstnanci JUTA, a.s.

Individualni darci

Dékujeme vam vsem!

15



HOSPODAREN{ ORGANIZACE 2017

Rozvaha ve zkraceném rozsahu

AKTIVA

Kratkodoby majetek celkem 71000
Kratkodoby finan¢ni majetek celkem 65 000
Jind aktiva celkem 6 000

Aktiva celkem 71000

PASIVA

Vlastni zdroje celkem 11000
Jménfi celkem 11 000

Cizi zdroje celkem 60 000
Kratkodobé zdvazky celkem 43 000
Jind pasiva celkem 17 000

Pasiva celkem 71000

Vykaz zisku a ztraty ve zkraceném rozsahu

NAKLADY
Spotfebované ndkupy a nakupované sluzby 147 000
Sluzby celkem

Osobni ndklady celkem 444 000

Ostatni naklady celkem 5000
Naklady celkem 596 000
VYNOSY

Provozni dotace MPSV 394 000

Provozni dotace Kralovéhradecky kraj 91000

Provozni dotace Mésto Dvir Kralové n. L. 69 000

Prijaté prispévky 42000
Vynosy celkem 596 000
Vysledek hospodareni 0

V roce 2017 byla provozovana pouze hlavni ¢innost.
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PODEKOVANI

Clen@im sprévni a dozor¢i rady.
Mgr. Radkovi Zapletalovi a firmé Ritas, s.r.o. za Skoleni BOZP a PO.

Mgr. Kateriné Hojné, reditelce Farni charity Dvdr Krélové n. L.
za podporu a cenné rady.

Evé Manychové a Ing. Hedvice Haufenhoferové za pomoc pfi
zpracovani ucetnictvi.

Bc. Pavliné Freislebenové za vedeni mzdového ucetnictvi.
Mgr. Martiné Nyklové za pomoc a rady v pravni oblasti.

Zaméstnanclm JUTA, a.s., Ing. Jifimu Hlavatému a pani
Vé&Fe Spalkové za finan¢ni sbirku a podporu.

Vsem, ktefi nas v roce 2017 podpofili finanéné, hmotné
nebo duchovné, patfi upfimny dik.
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PLANY DO PRISTIHO ROKU

Navysit tvazek socidlniho pracovnika na cely dvazek.

Obnovit technické vybaveni kanceldre a sluzby socidlni rehabilitace.
Ponechat vétsi ¢astku v rozpoctu na kvalitni Skoleni pro pracovniky.
Rozvinout spolupraci s okolnimi obcemi.

Spolupracovat s Kongregaci Matky Boziho milosrdenstvi na planech
dalsi budovy, kde by nase sluzby ziskaly vice prostoru pro svou
dinnost.

Ziskat dobrovolniky.
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Misericordia, o.p.s.

Stefanikova 1207, 544 01 Dv(r Kralové nad Labem
feditelka Mgr. Lenka Mazancova

733741994

misericordia.ops@gmail.com
www.misericordia.kmbm.cz

ICO: 01875248

v V

¢. uctu: 261423159/0300

Vyroc¢ni zprava Misericordia, o.p.s. za rok 2017
Zpracovala: Mgr. Lenka Mazancova

Foto: www. pixabay.com, archiv Misericordia, o.p.s.
Vydano v roce 2018 v nakladu 10 kus.
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